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García, Nuevo león. A 31 de Enero de 2017 

ENCUESTA APLICADA EÑL MES DDICIEMBRE 

¿CÓMO CALIFICA EL TRATO DEL EXCELENTE BUENO REGULAR MALO 

SERVIDOR PUBLICO? 
11 

- 

12 
- 4 - 1 

¿LA INFORMACION QUE EXCELENTE BUENO REGULAR MALO 

RECIBIO DEL SERVIDOR 

PÚBLICO LE FUE ÚTIL PARA EL  10 13 3 2  

TRAMITE Y/O SERVICIO QUE 

REALIZÓ? 

¿FUE CLARA LA INFORMACIÓN 

_________ 

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO 

QUE RECIBIÓ POR PARTE DEL 
11 14 5 6  

SERVIDOR PÚBLICO? 

2CELEN IBUENO I REGULAR MALO  

¿LA ATENCIÓN QUE SE BRINDO 

FUE EN UN TIEMPO 12 4 3  
CONSIDERABLE? 

-- 

1 J~LUC 	 28 
CU ESTADOS 

Blvd. Heberto Castillo #200 
Colonia Paseo d. las Minos, 
García, Nuevo León, C.P. 66001 

Teléfonos 81243900 y 81248800 



40 

GARçfA 

¿CÓMO CALIFICA EL TRATO DEL 

SERVIDOR PUBLICO? 
MALO 

REGULAR 	% 
14% 

EXCELENTE 

BUENO 
43% 

¿LA INFORMACION QUE RECIBIO DEL 

SERVIDOR PÚBLICO LE FUE ÚTIL PARA 

EL TRAMITE Y/O SERVICIO QUE 

REALIZÓ? 
MALO 

REGULAR 	7%- 

EXCELENTE 
36% 

BUENO 

/ 

BIvd. Heberto Castillo #200 
Colonia Paseo de las Minos, 
García, Nuevo León, C.P. 66001 
Teléfonos 81243900 y 81248800 
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¿FUE CLARA LA INFORMACIÓN QUE 

RECIBIÓ POR PARTE DEL SERVIDOR 

PÚBLICO? 

-. 	EXCELENTE 

MALO 
•,N, 	30% 

17% 
REGULAR 

14% 

BUENO 

39%: 

¿LA ATENCIÓN QUE SE BRINDO FUE 

EN UN TIEMPO CONSIDERABLE? 

/ 
ATENTAME 

LIC. JAVIER'M ÑOZ AGUIRRE 

Blvd. Heberto Castillo #200 
SECRETARÍA PARTICULAR7DE A CIPIO DE GARCÍA, NUEVO LEÓN. 

Colonia Poseo de ias Minas, 
García, Nuevo león, C.P. 66001 
Teléfonos 81243900 y 81248800 


